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Logistik-Handbuch

Vorgaben und Informationen zum Eingang von Waren

Wareneingang Allgemein

Eine Anlieferung darf nur mit den Originallieferscheinen des Lieferanten erfolgen. Die Cerealps-
Einkaufsbestellnummer muss klar ersichtlich auf den Lieferpapieren angeftihrt werden. Die in der Bestellung
vorgegebene Lieferzeit (Datum/Uhrzeit) muss strikt eingehalten werden, um eine reibungslose
Warenubernahme zu gewahrleisten.

Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB)

Es gelten die Allgemeinen Einkaufsbedingungen, welche unter www.cerealps.com/AGB (pdf) jederzeit
eingesehen werden kdnnen; sie sind Basis der Zusammenarbeit und gelten als vereinbart!

Der Fahrer hat die Pflicht, den Anweisungen der Cerealps-Mitarbeiter strikt Folge zu leisten. Entscheidet der
Mitarbeiter der Firma Cerealps eine Ware zu retournieren, so ist der Fahrer verpflichtet, die betreffenden
Paletten wieder in seinem LKW zu laden und mitzunehmen.

Warentbernahme-Zeiten

Eine Anlieferung darf nur zu einem mit der Disposition festgelegten Zeitpunkt (Tag, Zeit) erfolgen. Der Fahrer
meldet sich personlich im Lagerbiro wo er die Mitteilung erhélt, wann und wo die Entladung stattfinden wird.

Verladezeiten:
Montag-Freitag: 08:30 Uhr bis 11:00 Uhr und 14:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Lagerstammdaten - Grundvoraussetzungen fur eine Anlieferung

Da alle wesentlichen Lagerfunktionen und Kontrollmechanismen auf die Stammdaten zuriickgreifen, ist es
wichtig alle wichtigen Artikelstammdaten rechtzeitig zur Erfassung zu bekommen, um einen reibungslosen
Lagerbetrieb zu ermdglichen. Die Artikelstammdaten werden so gewahlt, dass diese einen langeren Zeitraum
unverandert bleiben, da jede nachtragliche Anderung zuséatzlich Zeit und organisatorischen Aufwand bedeutet.
Sollten dennoch Anderungen notwendig sein, so ist sowohl der Einkauf als auch das Lager zu informieren
bzw. mit dem Lager zeitlich abzustimmen. Anderungen miissen in jedem Fall mitgeteilt und von der Firma
Cerealps schriftlich bestétigt werden.

Transporthilfsmittel

Fur die Anlieferung sind ausschlieBlich EURO- und/oder EPAL-Paletten mit einem GrundmalR von
800x1200mm zu verwenden. Abweichende Palettenmalie sind grundsatzlich mdglich, mussen aber zuvor mit
der Firma Cerealps abgestimmt und von dieser bestatigt werden.

Die Ware sollte nach Madglichkeit artikelrein auf Paletten geschlichtet werden. Einzelne Lagen- oder
Sandwichpaletten, wenn Beschadigungsfreiheit der unteren Lagen gewahrleistet ist, sind vom Lieferanten so
zu stapeln, dass eine saubere Ubernahme mdglich ist.
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Palettenqualitat

Ein Palettentausch (EURO/EPAL) erfolgt ausschlie3lich, wenn die angelieferten Paletten neu, bzw. neuwertig

und lebensmitteltauglich sind. Nicht getauscht werden Paletten welche folgende Mangel aufweisen:

- ein Brett fehlt, schréag oder quer gebrochen ist (1),

- Boden- und Deckrandbretter so abgesplittert sind, dass an einem Brett mind. zwei oder an mehr als zwei

Brettern mind. je ein Nagel- und Schraubenkopfe sichtbar sind (2),

ein Klotz fehlt oder so zerbrochen oder abgesplittert ist, dass mehr als ein Nagel- oder Schraubenkopf

sichtbar ist (3),

- die wesentlichen EUR/EPAL-Kennzeichen fehlen oder unleserlich sind (4), offensichtlich unzuléassige
Bauteile zur Reparatur verwendet worden sind (z. B. zu diinne, zu schmale, zu kurze Bretter oder Klétze),

- der Allgemeinzustand so schlecht ist, dass die Tragfahigkeit nicht mehr gewéhrleistet ist (morsche, faule
oder mehrere abgesplitterte Bretter oder Klotze) oder die Ware dadurch verunreinigt werden kann
(hygienisches Problem).

Palettenhandling

Grundsatzlich werden angelieferte Paletten 1 zu 1 getauscht, d.h. der Lieferant erhélt die gleiche Menge
Tauschpaletten ordnungsgemald angelieferten Paletten wieder retour. Sollten in Ausnahmefédllen zum
Zeitpunkt der Anlieferung nicht gentigend Leerpaletten verfligbar oder ein Tausch aus anderen Griinden nicht
mdoglich sein, so erhédlt der Fahrer einen Paletten-Schuldschein. Mit diesem kann der Lieferant die
ausstandigen Paletten abholen bzw. bei der nachsten Anlieferung mithehmen.

Transportsicherung

Palettenitiberstande konnen zu erheblichen Stérungen der Transport- und Lagerablaufe fihren. Hierzu
gehoren u. a.:

- Warenbeschadigungen, Lagerbeschadigungen

- Behinderung von Be- und Entladevorgéngen

- Verzdgerung bei der Warenannahme

- Ausschleusen am ldentifikations-Punkt (Konturenkontrolle) bei automatisierten Lagersystemen

- Stoérungen innerbetrieblicher Transportablaufe

Grundsatzlich darf eine hochregaltaugliche Originalpalette, die z. B. bei der Industrie verladen wird, keinen
Uberstand haben. Dies ist nach dem Transport nicht immer einzuhalten. Ein Paletteniiberstand transportierter
Paletten darf trotzdem 25 mm auf allen vier Seiten der obersten Lage nicht tiberschreiten.

Mogliche Arten von Transportsicherung sind z.B. Stretchfolien, Umreifungen, Zwischenlagen. Sollte es
dennoch transportbedingt dazu kommen, so hat der Fahrer die Aufgabe die Palette gleichzurichten bzw. die
Ware auf eine andere den Vorgaben entsprechend umzuschlichten, andernfalls wird die Palette retourniert.
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0mm Toleranzen 0 MM

+ 25 mm + 25 mm

| 4 Toleranzen—P| [4_

abfahrend O mm

| I .

ankommend + 25 mm)

Ausnahmen: bei bestimmten Artikeln kann aufgrund hoherer Transporteffizienz auf einen Uberstand nicht
vollkommen verzichtet werden. Ist ein Uberstand unausweichlich bzw. sinnvoll, so muss dieser mit der Firma
Cerealps abgesprochen und von dieser schriftlich bestatigt werden. Der vereinbarte Uberstand muss dabei
wie bei den Standardpaletten gehandhabt werden — d.h. die transportbedingten Toleranzen sind in jedem Fall

einzuhalten.

Palettenhdhen

Die Palettenhthen werden pro Artikel bei der Neuaufnahme der Artikelstammdaten festgelegt. Dabei wird
grundsatzlich auf eine optimale Mischung zwischen Raumausnutzung im Lager bzw. auf dem LKW
(Transporteffizienz) geachtet. Anderungen miissen schriftlich vereinbart und zeitlich abgestimmt werden.

Nachfolgend sind die Palettenhéhen angegeben, welche optimal auf das Lager der Firma Cerealps

abgestimmt sind:

Idealhdhe: 1,20m
Maximalhdhe: 2,40m

Die Mal3e sind inkl. der Palettenhdhe von 0,15 m angegeben.

Palettengewicht

Das Gesamtgewicht einer Palette darf maximal 1500 kg inkl. Palette betragen.

>

PSS

max.
1500 kg
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Lieferqualitat

- Die Ware muss in einem einwandfreiem Zustand angeliefert werden, darf keine Beschadigungen,
Verschmutzungen, Zeichen von Feuchtigkeit, Schadlingsbefall usw. aufweisen

- Die maximale Palettenhthe darf das MalR3 von 2,40m (inkl. Palette) nicht Giberschreiten

- Niedrige Paletten kdnnen ubereinander gestapelt werden, sofern die Ware keinen Schaden nimmt. Das
Auseinanderstapeln der einzelnen Paletten muss problemlos mdéglich sein

- Die Auszeichnung der Paletten und Bestelleinheiten mit Barcode oder Etikettierung sind ohne Ausnahme
durchzufihren

Auszeichnung Palette

Die Auszeichnung erfolgt gemaR GS1-128 (ex EAN128)

Das GS1 Transportetikett ermdglicht die eindeutige Identifikation und die Ruckverfolgbarkeit der logistischen
Einheiten Uber die gesamte Versorgungskette hinweg. Die verpflichtende Voraussetzung ist, dass jede Palette

von Lebensmitteln mit einer Chargennummer gekennzeichnet wird.
Folgende Angaben miissen verpflichtend verwendet werden:

Al Inhalt
00 Serial Shipping Container Code SSCC
01 GTIN (EAN Nr.) der Handelseinheit
alternativ:
02 GTIN (EAN Nr.) der in der Transporteinheit enthaltenen Waren
10 Chargennummer
i3 Mindesthaltbarkeitsdatum (Format JJMMTT)
37 Anzahl der Kolli auf der Palette
alternativ:
310x Nettogewicht (Kilogramm)
311x Lange (Laufmeter)

Zusétzliche Informationen in der Transportetikette stellen kein Problem dar, dirfen somit bei Bedarf im Code
integriert werden.

Platzierung der Palettenetikette

Gemal dem GS1-Standard muss die Palettenetikette auf dem Transportmittel vertikal ausgerichtet sein und
in einer Hohe zwischen 400 und 800 mm vom Boden angebracht werden. Der Abstand von der seitlichen
Kante sollte mindestens 50 mm betragen. Die Anbringung der Etikette wird an einer Stirn- und Langsseite der
Palette empfohlen, auf der Palette ist immer nur ein eindeutiger SSCC anzubringen. Die Palettenetikette
muss faltenfrei und auRerhalb der Stretchfolie angebracht werden.
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Das schmalste Element in einem Strichcode wird als Modul bezeichnet. Breite und Striche oder Liicken werden
als ein Mehrfaches des Moduls berechnet. Die ideale Modulbreite sollte zwischen 0,33mm und 0,66mm

betragen.

(02)09010004

000006(15)160523(10)L285660(37)30

(02)09010004000006(15)160523(10)L285660(37)30

Etikettenformat

Das Standardformat betragt laut GS1-Standard A5 (148mm x 210mm) und ist fur die meisten Anforderungen
ausreichend. Andere Abmessungen sind Variationen davon, die durch die Anforderung an die Datenmenge

bestimmt ist.
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Beispiel:

From: To:

Rohstoff GmbH Cerealps GmbH

Musterstrasse 1 Gewerbegebiet

1210 Wien 6543 Nauders

Austria Austria

Content Description:

Weizenmehl Typ O

8x 5009

GTIN of Contained Trade Items:  Count:
40123451234567895 72

Best Before Date: Lot Number:

31.06.2016 310515

Internal Code: SSCC:

FF15-0368 390123451231502474

(02)40123451234567895 (3

(15)160631(10) 310515 (99)FF15-0368

) 390123451231502474
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Auszeichnung Handelseinheit (Verkaufseinheit)

Die Auszeichnung erfolgt gemal:
EAN13
GS1-128

Sollte der Barcode den Gsl1-Standards nicht entsprechen oder unleserlich sein, wird die Ware ausnahmslos
retourniert.

Platzierung auf Verpackung

Es werden vom Scanner automatisch alle Flachen, aul3er der Bodenflache, abgetastet. Wird der Barcode
unterhalb einer Folie angebracht, so ist zu gewahrleisten, dass die Folie straff gespannt bleibt, keine
Folienschweil3naht Gber das Symbol geht, die Folie transparent ist und trotzdem nicht reflektierend wirkt, d.h.
trotzdem den erforderlichen Kontrast aufweist. Den Barccode nicht im Bereich von Netzen, Schweil3nahten,
Kanten, Rundungen anbringen.

Beispiel GS1-128:

(01)09010004000006(15)160523(10)L285660

Verpackung Handelseinheit (Verkaufseinheit)

Die Handelseinheiten mussen eine geschlossene, kompakte Einheit darstellen, die ein Schlichten auf
Rollcontainern in jeder Lage zulassen. Es ist auf innerbetriebliche Transportbelastungen der Handelseinheiten
oder Paletten unter Einsatz von Flurforderfahrzeugen oder auftretenden Belastungen bei Einsatz von
Rollbahnen, Férderbdndern usw. Ruicksicht zu nehmen, wie z.B.: bei Beschleunigungen, Abbremsen,
Hubbewegungen, AufprallstéRe, Reibungswiderstand u.a.

Informationsunterlagen
Weiterfiuhrende Informationen bzw. Unterlagen erhalten Sie bei der zustandigen GS1-Stelle, fur

firmenspezifische Fragen treten Sie bitte direkt mit der Firma Cerealps in Verbindung — alle noétigen
Kontaktdaten finden Sie auf der Homepage www.cerealps.com






